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Datenschutzerklarung

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusammenhang mit
unseren Aktivitdten und Tatigkeiten einschliesslich unserer Website bearbeiten. Wir informieren insbe-
sondere, wofir, wie und wo wir welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem tber
die Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tétigkeiten kdnnen weitere Datenschutzerklarungen so-
wie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB), Nutzungsbedingun-
gen oder Teilnahmebedingungen gelten.

1. Kontaktadressen

Verantwortung fir die Bearbeitung von Personendaten:

SVA Schaffhausen

Oberstadt 9

8200 Schaffhausen
https://www.svash.ch/kontakt/

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fur die Bearbeitung von Perso-
nendaten gibt.

Datenschutzbeauftragte

Gerne geben wir Ihnen Auskunft bei Fragen zum Datenschutz.
Kontaktieren Sie uns bitte tUber https://www.svash.ch/kontakt/
oder telefonisch unter +41 52 632 61 11.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die wir Personendaten bearbeiten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabh&ngig von den angewandten Mitteln und
Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, Aufbewahren, Auslesen,
Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Léschen, Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Spei-
chern, Verandern, Verbreiten, Verknupfen, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem Datenschutzrecht wie insbesondere dem Kanto-
nalen Datenschutzgesetz sowie - soweit sinngemass anwendbar - dem Bundesgesetz Uber den Da-
tenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und der Verordnung Uber den Datenschutz (Datenschutzverord-
nung, DSV).

¢ SHR 174.100 Kantonales Datenschutzgesetz

e SHR 174.101 Kantonale Datenschutzverordnung
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3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dau-
erhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben zu kdnnen. Solche Personendaten kdnnen
insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten, Inhalts-
daten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufsdaten sowie Vertrags- und
Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wéahrend jener Dauer, die fur den jeweiligen Zweck bzw. die jeweiligen
Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist,
werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kdnnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kénnen Personendaten gemeinsam
mit Dritten bearbeiten oder an Dritte ibermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich insbesondere um
spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewéhrleisten auch bei solchen
Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich nur mit Einwilligung der betroffenen Personen. Sofern
und soweit die Bearbeitung aus anderen rechtlichen Griinden zulassig ist, kénnen wir darauf verzich-
ten, eine Einwilligung einzuholen. Wir kénnen Personendaten beispielsweise ohne Einwilligung bear-
beiten, um einen Vertrag zu erfiillen, um rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen oder um tber-
wiegende Interessen zu wahren.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der Kontakt-
aufnahme — beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular, Social Media
oder Telefon — oder bei der Registrierung fir ein Nutzerkonto freiwillig an uns Ubermittelt. Wir kbnnen
solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, in einem Customer-Relationship-Management-
System (CRM-System) oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. Wenn wir Daten Uber andere
Personen Ubermittelt erhalten, sind die Ubermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz gegen-
Uber diesen Personen zu gewéhrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen.
Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen beschaffen oder bei der Ausliibung unserer Aktivitaten und Tatigkeiten erheben, sofern und
soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Grinden zulassig ist.

4. Bewerbungen

Wir verweisen auf die besonderen Datenschutzbestimmungen fir das Bewerbermanagement des
SVA.

5. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen Risiko
angemessene Datensicherheit zu gewéhrleisten. Mit unseren Massnahmen gewdhrleisten wir insbe-
sondere die Vertraulichkeit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Integritat der bearbeiteten Perso-
nendaten.

Der Zugriff auf unsere Online-Prasenz wie insbesondere unsere Website erfolgt mittels Transportver-
schlisselung (SSL / TLS, insbesondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekirzt
HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem kleinen Vorhénge-
schloss in der Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsétzlich jede digitale Kommunikation — der Mas-
seniiberwachung ohne Anlass und Verdacht wie auch sonstiger Uberwachung durch Sicherheitsbe-
horden in der Schweiz, im Ubrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in an-
deren Landern. Wir kénnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Perso-
nendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehérden nehmen.

6. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz. Wir kbnnen Personendaten aber auch in
andere Staaten bekanntgeben bzw. exportieren, insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bear-
beiten zu lassen.

Wir kdnnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Univer-
sum bekanntgeben, sofern das dortige Recht gemass Beschluss des Schweizerischen Bundesra-

tes einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.
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Wir kénnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz gewéahrleis-
tet, bekanntgeben, sofern aus anderen Griinden ein geeigneter Datenschutz gewdhrleistet ist. Ein ge-
eigneter Datenschutz kann beispielsweise durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen, auf
Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Garantien gewéhrleistet
sein. Ausnahmsweise kénnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder geeigneten
Datenschutz exportieren, wenn dafir die besonderen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfiillt
sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen Personen oder ein unmittelbarer
Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages. Wir geben betroffenen Per-
sonen auf Nachfrage gerne Auskunft tber allfallige Garantien oder liefern eine Kopie von Garantien.

7. Rechte von betroffenen Personen

7.1 Datenschutzrechtliche Anspriiche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche geméass dem anwendbaren Datenschutz-
recht. Betroffene Personen verfligen insbesondere lber folgende Rechte:

e Auskunft: Betroffene Personen kénnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten uber sie
bearbeiten, und falls ja, um welche Personendaten es sich handelt. Betroffene Personen er-
halten ferner jene Informationen, die erforderlich sind, um ihre datenschutzrechtlichen Anspru-
che geltend zu machen und Transparenz zu gewéahrleisten. Dazu zahlen die bearbeiteten Per-
sonendaten als solche, aber unter anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur
Dauer der Aufbewahrung, zu einer allfalligen Bekanntgabe bzw. einem allfalligen Export von
Daten in andere Staaten und zur Herkunft der Personendaten.

e Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kdnnen unrichtige Personendaten be-
richtigen, unvollstandige Daten vervollstadndigen und die Bearbeitung ihrer Daten einschran-
ken lassen.

e Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen kdnnen Personendaten ldschen lassen
(«Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten mit Wirkung fur die Zukunft wider-
sprechen.

¢ Datenherausgabe und Dateniibertragung: Betroffene Personen kdnnen die Herausgabe von
Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen verlan-
gen.

Wir kénnen die Austibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zulassigen Rahmen auf-
schieben, einschranken oder verweigern. Wir kbnnen betroffene Personen auf allenfalls zu erfllende
Voraussetzungen fir die Ausiibung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriiche hinweisen. Wir kénnen
beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geschéaftsgeheimnisse oder den Schutz anderer Perso-
nen ganz oder teilweise verweigern. Wir kénnen beispielsweise auch die Léschung von Personenda-
ten mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise verweigern.

Wir kénnen fur die Austibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir informieren be-
troffene Personen vorgangig tber allfallige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend ma-
chen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen sind zur Mitwirkung ver-
pflichtet.

7.2 Rechtsschutz

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem Rechtsweg
durchzusetzen oder Anzeige bzw. Beschwerde bei einer zustédndigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehérde des SVA Schaffhausen ist die oder der Datenschutzbeauftragte des
Kantons Schaffhausen.



8. Nutzung der Website

8.1 Cookies

Wir kdnnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Coo-
kies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten, die im
Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten missen nicht auf traditionelle Cookies in
Textform beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fiir einen bestimmten Zeitraum als
sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch ge-
I6scht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicher-
dauer. Cookies ermdglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Perma-
nente Cookies kénnen aber beispielsweise auch fur Online-Marketing verwendet werden.

Cookies kdnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geldscht
werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfugung.
Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich — aktiv um die ausdruckliche Einwilligung in
die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder flir Werbung verwendet werden, ist flr
zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») tber die AdChoices (Digital Advertising
Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices (Digital Advertising Alli-
ance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) moglich.

8.2 Server-Logdateien

Wir kénnen fir jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von
Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur Gibermittelt werden oder von unserem Webserver ermit-
telt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, |IP-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Sta-
tuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache und Version, Browser einschliesslich
Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich tGbertragener
Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kdnnen, in Server-Logdateien. Die
Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und zuverlassig bereitstel-
len sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von Personendaten sicherstel-
len zu kénnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

8.3 Zéahlpixel

Wir kénnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-Beacons be-
zeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um kleine, tbli-
cherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch abgerufen werden.
Mit Zahlpixeln kbnnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst werden.

9. Social Media

Wir kdnnen auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent sein, um mit inte-
ressierten Personen kommunizieren sowie Uber unsere Aktivitdten und Tatigkeiten informieren zu kon-
nen. Im Zusammenhang mit solchen Plattformen kdnnen Personendaten auch ausserhalb der
Schweiz bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen so-
wie Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Plattfor-
men. Diese Bestimmungen informieren insbesondere tber die Rechte von betroffenen Personen di-
rekt gegenulber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf Auskunft zahlt.
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10. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft, nut-
zerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kdnnen wir unter an-
derem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die
genutzten Dienste aus technisch zwingenden Grinden mindestens zeitweilig die |P-Adressen der Nut-
zerinnen und Nutzer.

Fur erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kénnen Dritte, deren
Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggregiert, ano-
nymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder Nut-
zungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kénnen.

Wir nutzen insbesondere:

e Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland) fur
Nutzerinnen und Nutzer im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz; Allge-
meine Angaben zum Datenschutz: «Grundsétze zu Datenschutz und Sicherheit», Datenschut-
zerklarung, «Google ist der Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze verpflich-
tet», «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten», «Wie wir Daten von Websites oder
Apps verwenden, auf bzw. in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von
Google), «Von Google verwendete Cookie-Arten und sonstige Technologien», «Personali-
sierte Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

e Dienste von Microsoft: Anbieterinnen: Microsoft Corporation (USA) / Microsoft Ireland Operati-
ons Limited (Irland) fur Nutzerinnen und Nutzer im Européaischen Wirtschaftsraum (EWR), in
Grossbritannien und in der Schweiz; Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Datenschutz
bei Microsoft», «Datenschutz und Privatsphéare (Trust Center)», Datenschutzerklarung, Daten-
schutz-Dashboard (Daten- und Datenschutz-Einstellungen).

10.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang
mit unseren Aktivitaten und Téatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zéhlen beispielsweise
Hosting- und Speicherdienste von ausgewéhlten Anbietern.

Wir nutzen insbesondere:

e cyon: Hosting; Anbieterin: cyon (Schweiz); Angaben zum Datenschutz: cyon Datenschutz

10.2 Audio- und Video-Konferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste flir Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizieren zu
kénnen. Wir kbnnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder Online-Unterricht
und Webinare durchfuhren. Fir die Teilnahme an Audio- und Video-Konferenzen gelten erganzend
die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzerklarungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen das

Mikrofon standardmassig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder einen
virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.

10.3 Kartenmaterial
Wir nutzen Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu kdénnen.

Wir nutzen insbesondere:

e Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin: Google; Google
Maps-spezifische Angaben: «Wie Google Standortinformationen verwendet».
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10.4 Digitale Audio- und Video-Inhalte

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audio- und Vi-
deo-Inhalten wie beispielsweise Musik oder Podcasts zu erméglichen.

Wir nutzen insbesondere:

e Vimeo: Video-Plattform; Anbieterin: Vimeo Inc. (USA); Angaben zum Datenschutz: Daten-
schutzerklarung, «Datenschutz».

e YouTube: Video-Plattform; Anbieterin: Google; YouTube-spezifische Angaben: «Datenschutz-
und Sicherheitscenter», «Meine Daten auf YouTube».

10.5 Schriftarten

Wir nutzen Dienste von Dritten, um ausgewahlte Schriftarten sowie Icons, Logos und Symbole in un-
sere Website einbetten zu kénnen.

11. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir versuchen zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem Rahmen kdnnen wir
beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitdten und Tatigkeiten sowie die Wirkung
von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kénnen aber beispielsweise auch auspro-
bieren und vergleichen, wie unterschiedliche Teile oder Versionen unseres Online-Angebotes genutzt
werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung kon-
nen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte starken oder Verbesserungen an unserem On-
line-Angebot vornehmen.

Fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung werden in den meisten Fallen die IP-Adressen von einzel-
nen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert. IP-Adressen werden in diesem Fall grundsatzlich gekuirzt
(«IP-Masking»), um durch die entsprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsam-
keit zu folgen.

Bei der Erfolgs- und Reichweitenmessung kdnnen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile
erstellt werden. Allenfalls erstellte Nutzerprofile umfassen beispielsweise die besuchten einzelnen Sei-
ten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grésse von Bildschirm oder Browser-
Fenster und den — zumindest ungeféhren — Standort. Grundsétzlich werden allfallige Nutzerprofile
ausschliesslich pseudonymisiert erstellt und nicht fur die Identifizierung einzelner Nutzerinnen und
Nutzer verwendet. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer angemeldet sind,
kénnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder Nutzerprofil beim je-
weiligen Dienst zuordnen.

12. Video-Uberwachung

Wir nutzen Video-Uberwachung zur Pravention von Straftaten und zur Beweissicherung bei Straftaten
sowie zur Wahrnehmung unseres Hausrechts.

13. Schlussbestimmungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden Uber solche
Anpassungen und Erganzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veroffentlichung
der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.

Schaffhausen, Februar 2025
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