
Werte und Prinzipien

SVA Schaffhausen

Oberstadt 9

8200 Schaffhausen

052 632 61 11

info@svash.ch

www.svash.ch 

Öffnungszeiten

Montag bis Freitag

08.30 – 12.00 Uhr

13.30 – 16.30 Uhr



Prinzipien 

•	 Wir sprechen Konflikte direkt an und finden Lösungen. 

•	 Unsere externen und internen Kunden sind uns wichtig. 

•	 Alle Mitarbeitenden sind mitverantwortlich für ein gutes Arbeitsklima. 

•	 Wir arbeiten lösungsorientiert.

•	 Wir leben eine zeitnahe und gegenseitige Feedbackkultur. 

•	 Wir sind verlässlich in Aussagen und Zeitangaben.

•	 Wer Verantwortung trägt, hat die entsprechenden Kompetenzen.  

•	 Wir bieten eine hohe Qualität unserer Dienstleistungen. 

•	 Wir arbeiten mit klaren und konkreten Aufträgen. 

•	 Wir kommunizieren freundlich, anständig und verständlich. 

•	 Wir fördern die fachliche und soziale Kompetenz unserer Mitarbeitenden. 

•	 Wir halten uns an die Organisationsstruktur und unsere Kommunikationswege. 

Wir verstehen nicht darunter, 

das Gleichgewicht zwischen Berufs- und Privatleben zu vergessen.  

den Anspruch zu haben, alle Probleme unserer Ansprechpartner lösen zu können.  

dass wir uns alles gefallen lassen müssen.  

dass Klarheit Indiskretion ist.  

dass wir über alles informieren. 

Werte 

Kompetenz 

Respekt 

Engagement 


